UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH
(dalej rowniez: ,,Umowa”)
zawartadnia [ |r.w|[_ ]

pomigdzy:

[__]zsiedzibg [ |, adres [ ]| wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla[ ], [ ] Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS [ ], NIP: [ ][SM1], o kapitale zakladowym w wysokosci [ ] zt
optaconego w catosci, reprezentowang przez:

- [_imi¢ i nazwisko ]—[_ funkcja ],,

(dalej réwniez: ,,Uzytkownik”)

[__] prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod firma [ ], z siedziba [ ], adres [ ], numer PESEL.:
[_], NIP: [_][SM2],

reprezentowanym przez:

- [_imi¢ i nazwisko ]—[_funkcja ],,

(dalej réwniez: ,,Uzytkownik™)

i

TYTANI24 spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu, ul. Zabkowicka 55,
50-511 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy we Wroctawiu, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000725465, REGON 369879064, NIP 8992843182, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 20.000,00 zt. optaconego w catosci, reprezentowang przez:

[ imig¢ i nazwisko |—[ funkcja |,

[ imig¢ i nazwisko ]— [ funkcja ]

(dalej réwniez: ,, Tytani24”)

(Uzytkownik i Tytani24 zwani sg dalej tacznie ,,Stronami”, a kazdy z osobna ,,Strong”)

Majac na uwadze fakt, ze Uzytkownik zaakceptowat w dniu [ ] roku, regulamin $§wiadczenia Ustug,
na podstawie ktorego Tytani24 przetwarzaja dane osobowe Uzytkownika (dalej rowniez
»Regulamin”), Strony zawieraja Umowe o nastepujacej tresci:

1. Przedmiot powierzenia i os§wiadczenia Stron

1.1 Uzytkownik o$wiadcza, ze jest uprawniony do powierzenia przetwarzania danych osobowych
w zakresie wskazanym w Zataczniku nr 1 i na zasadach wskazanych w niniejszej Umowie powierza
Tytani24 do przetwarzania dane osobowe.

1.2 Zakres powierzenia i kategorie czynno$ci przetwarzania wskazane w Zalaczniku nr 1, moga
zosta¢ w kazdym momencie rozszerzone albo ograniczone przez Uzytkownika. Zmiana Zatacznika nr
1 w zakresie ograniczenia albo rozszerzenia zakresu i kategorii moze by¢ dokonana poprzez
przestanie przez Uzytkownika do Tytani24 nowej zmienionej wersji Zatacznika nr 1 w formie
elektronicznej (na adres e-mail wskazany w Regulaminie). Strony niniejszym wylaczaja mozliwos¢
udzielenia tzw. milczacej zgody przez Tytani24.

1.3 Dane osobowe przetwarzane sa w celu realizacji Uslug na podstawie Regulaminu. Tytani24
zobowiazuja si¢ do przetwarzania powierzonych im danych osobowych wytacznie w zakresie

i celu niezbednym do realizacji obowigzkéw wynikajacych z Regulaminu.

2. Obowiazki i Odpowiedzialnos$¢ Stron

2.1 Tytani24 o$wiadczajg, ze zapewniajg wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich



srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniatlo wymogi RODO i chronito prawa
0s0b, ktorych dane dotycza.
2.2 Tytani24 zobowigzani s3:
2.2.1 przetwarza¢ dane osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie Uzytkownika, co
dotyczy takze przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
migdzynarodowej, chyba ze obowiazek taki wynika z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa,
2.2.2 dopuszcza¢ do przetwarzania danych osobowych wylacznie osoby odpowiednie
upowaznione do tego, ktore zobowiazaty si¢ do zachowania tajemnicy, lub ktore podlegaja
odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy,
223 podejmowac wszelkie srodki wymagane, zgodnie z art. 32 RODO, z uwzglednieniem
stanu wiedzy technicznej, kosztow wdrazania oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celow
przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystapienia i wadze zagrozenia, poprzez wdrozenie odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych zapewniajacych stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy temu ryzyku,
2.2.4 przestrzega¢ warunkow korzystania z ustug podmiotu, ktéremu podpowierza
przetwarzanie danych osobowych zgodnie z nastgpujacymi zasadami:
2.2.4.1 Tytani24 sg uprawnieni do dokonania dalszego powierzenia (podpowierzenia)
przetwarzania danych osobowych innemu podmiotowi (dalej rowniez: ,,Podprocesorzy”). Kategorie
podmiotow z ktorych korzysta Tytani24 obejmuja:
(a) dostawcow ustug i systemow IT, ktore
wykorzystywane sg do $wiadczenia Ustug przez Tytani24, w tym
m.in.: (1) ATM S.A., (2) OVH sp. z o.0. (3) GitHub, (4) 3S Data

center S.A.;

(b) podmioty obstugujace platnosci, w celu obstugi i
realizacji ptatno$ci za Ushugi;

(©) podmioty §wiadczace ustugi niezbedne do przestania

informacji transakcyjnych i produktowych za posrednictwem
poczty elektronicznej lub wiadomosci SMS w stopniu, w jakim
ujawnienie jest niezbedne do zautomatyzowania, uproszczenia i
przeanalizowania tych procesow;
(d) podmioty §wiadczace ustugi ksiegowe i rachunkowe,
doradcow prawnych i konsultantoéw w stopniu w jakim ujawnienie
danych jest niezbedne do $wiadczenia tych uslug na naszg rzecz;
[DZP3]
2.242  Powyzsze nie wyklucza prawa Tytani24 do upowaznienia innych podmiotéw do
przetwarzania danych osobowych powierzonych w ramach Umowy, jednak upowaznienie to musi
odby¢ si¢ zgodnie z zasadami przewidzianymi w art. 28 ust. 2 RODO. Tytani24 sg zobowigzani do
poinformowania Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem o wszelkich zamierzonych zmianach
dotyczacych Podprocesora, dajac tym samym Uzytkownikowi mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu
wobec takiej zmiany;
2.2.43  Jesli Tytani24 dokonaja podpowierzenia przetwarzania danych osobowych Tytani24
zapewniajg, iz Podprocesor wypehia te same obowigzki ochrony danych osobowych, jakie zostaty
natozone na Tytani24 w niniejszej Umowie, w szczego6lnosci obowigzek zapewnienia wdrozenia
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, tak aby przetwarzane przez niego danych
osobowych byto zgodne z wymogami RODO,
2.2.44  Tytani24 ponosza odpowiedzialno$¢ za wypeienie obowiazkoéw ochrony danych
osobowych przez Podprocesora,
2.2.4.5 Tytani24 sg zobowigzani przedstawi¢ na kazde wezwanie Uzytkownika, nie czgsciej



jednak niz raz na kwartal, w terminie 5 dni roboczych od daty dorgczenia wezwania petna liste
Podprocesorow, ktérym podpowierzyt przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika.

2.2.5 biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miar¢ mozliwosci pomagac
Uzytkownikowi poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywiazac si¢ z obowiazku
odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych
w rozdziale III RODO,

2.2.6 niezwtocznie informowaé¢ Uzytkownika o tym, iz osoba, ktorej dane dotyczg, skierowata
do Tytani24 korespondencj¢ zawierajaca zadanie w zakresie wykonywania praw osoby okreslonych w
rozdziale III RODO, jak rowniez udostepniac tresc¢ tej korespondencii,

2.2.7 uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne Tytani24 informacje, pomagaé
Uzytkownikowi wywiazac si¢ z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO,
2.2.8 udostepnia¢ Uzytkownikowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spelnienia

obowigzkoéw w zakresie powierzenia przetwarzania danych. Tytani24 sa zobowigzani udostgpnié
niezbedne informacje i dokumenty w terminie 5 Dni Roboczych od przestania zgdania przez
Uzytkownika na adres Tytani24.

2.3 Tytani24 sg zobowigzani prowadzi¢ rejestr wszystkich kategorii czynno$ci przetwarzania
danych osobowych dokonywanych w imieniu Uzytkownika, zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO, chyba ze
do Uzytkownika znajduje zastosowanie wyjatek, o ktorym mowa w art. 30 ust. 5 RODO.

2.4 W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych Tytani24 bez zb¢dne;j
zwtoki, jednak nie pdzniej niz weiggu 48 godzin od powzigcia wiadomosci o naruszeniu, zglaszajg ten
fakt Uzytkownikowi, wskazujac w zgloszeniu:

241 opis charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare¢ mozliwos$ci
kategorie oraz przyblizong liczbe 0sob, ktorych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe
wpisoéw danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie,

242 imi¢ 1 nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego
punktu kontaktowego, od ktérego mozna uzyskaé wigcej informacji,

243 opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych,

2.4.4 opis srodkow zastosowanych lub proponowanych przez Tytani24a w celu zapobiezeniu

naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach srodkéw w celu
zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow.

Zgloszenie naruszenia ochrony danych osobowych nastepuje na adres Uzytkownika wskazany w
PT24.

2.5 Jesli informacji, o ktérych mowa w art. 2.5 powyzej, nie da si¢ udzieli¢ w wyznaczonym
czasie, Tytani24 maja obowiazek udziela¢ je Uzytkownikowi sukcesywnie bez zbednej zwloki.
2.6 Do czasu przekazania Tytani24 instrukcji postepowania w zwigzku z naruszeniem ochrony
danych, Tytani24 podejmuje bez zbednej zwloki dziatania, jakie uzna za stosowne, majace na celu
ograniczenie lub usuniecie negatywnych skutkow stwierdzonego naruszenia.

2.7 Bez wyraznej instrukcji Uzytkownika, Tytani24 nie sa zobowigzani do informowania o
naruszeniu ochrony danych osobowych organu nadzorczego ani 0sob, ktorych dane zostaty
naruszone.

2.8 Tytani24 dokumentuja wszelkie naruszenia ochrony powierzonych im przez Uzytkownika
danych osobowych, w tym okolicznosci naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutki oraz
podjete dziatania zaradcze, jak réwniez udostepniajg t¢ dokumentacje Uzytkownikowi na jego
zadanie.

2.9 Tytani24 maja obowigzek wspoldziata¢ z Uzytkownikiem w zakresie niezbednym do
ustalenia przyczyn szkody wyrzadzonej osobie, ktorej dane dotycza.

2.10 W przypadku, gdy Tytani24 stosuje zatwierdzony kodeks postepowania, o ktérym mowa w
art. 40 RODO lub zatwierdzony mechanizm certyfikacji, o ktérym mowa w art. 42 RODO, jest to



wystarczajace do wykazania zapewnienia gwarancji, o ktorych mowa w ustepie poprzedzajgcym.

3. Prawo kontroli

3.1 Uzytkownik posiada prawo kontroli wlasciwego przetwarzania przez Tytani24 powierzonych
mu danych osobowych. Tytani24 na kazdy pisemny wniosek Uzytkownika zobowigzani sg do
udzielenia pisemnej informacji dotyczacej przetwarzania powierzonych im danych osobowych, w
terminie 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania stosownego wniosku.

3.2 Tytani24 umozliwiaja Uzytkownikowi lub upowaznionemu przez niego audytorowi
przeprowadzenie audytow, w tym inspekcji, 1 zobowigzuj¢ si¢ wspotpracowac z nim w zakresie
dotyczacym Ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu. Uzytkownik, pod sankcja odmowy
prawa do przeprowadzenia audytu, zobowiazuje si¢, ze on sam lub upowazniony audytor nie bedzie
podmiotem prowadzacym posrednio lub bezposrednio dziatalno$¢ konkurencyjng w stosunku do
dziatalno$ci prowadzonej przez Tytani24. Ewentualne czynno$ci kontrolne beda prowadzone na koszt
i ryzyko Uzytkownika oraz z pod warunkiem zawarcia odr¢bnej umowy w zakresie ochrony
tajemnicy przedsigbiorstwa.

33 Termin przeprowadzenia kontroli zostanie ustalony z Tytani24, jednak kontrola nie moze
odby¢ si¢ wezesniej niz 5 Dni Roboczych od dnia przekazania Tytani24 zadania na pismie.

34 Tytani24 niezwlocznie informuje Uzytkownika, jesli wydane im polecenie, w oparciu o ktore
prowadzona jest kontrola lub audyt, stanowi naruszenie RODO lub innych powszechnie
obowigzujacych przepisow.

35 Po przeprowadzonym audycie przedstawiciel Uzytkownika lub upowazniony przez
Uzytkownika przedstawiciel audytora sporzadza protokét pokontrolny, ktory podpisuja
przedstawiciele obu Stron.

3.6 Koszty zwigzane z przeprowadzeniem audytu ponosi podmiot, ktory zlecit przeprowadzenie
audytu, bez prawa do zgdania zwrotu takich kosztéw ani zaplaty dodatkowego wynagrodzenia.

4. Transfer danych osobowych do panstw trzecich

4.1 Tytani24 nie mogg przekazywac (transferowaé) danych osobowych do panstwa trzeciego,

ktore znajduje si¢ poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (dalej réwniez: ,,EOG”), chyba ze
Uzytkownik udzielit uprzedniej zgody zezwalajacej na taki transfer.

4.2 Jesli Uzytkownik udzieli Tytani24 uprzedniej zgody na przekazanie danych osobowych do
panstwa trzeciego, Tytani24 moga dokona¢ transferu tych danych osobowych tylko wtedy, gdy:

4.2.1 panstwo docelowe zapewnia adekwatny poziom ochrony danych osobowych do tego,
ktory obowiagzuje w Unii Europejskiej; lub

422 Uzytkownik i Tytani24 lub Podprocesor zawarli umowe w oparciu o standardowe
klauzule umowne lub wdrozyli inny mechanizm, ktory zgodnie z przepisami prawa legalizuje transfer
danych do panstwa trzeciego.

5. Czas trwania Umowy

5.1 Powierzenie trwa przez okres $wiadczenia Ustug na podstawie Regulaminu, z zastrzezeniem
§ 3 ust. 6 Regulaminu. W celu uniknigcia watpliwosci, zakonczenie $wiadczenia Ustug na podstawie
Regulaminu skutkuje rozwigzaniem Umowy.

5.2 Po zakonczeniu §wiadczenia Ustug, Tytani24 ma obowiazek usuna¢ lub zwrocié
Uzytkownikowi — zaleznie od jego decyzji— wszelkie dane osobowe, ktore zostaly mu powierzone,
jak rowniez usuna¢ wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze powszechnie obowigzujace przepisy
nakazujg przechowywanie tych danych osobowych.

53 W przypadku wstrzymaniu $wiadczenia Ustug na podstawie Regulaminu lub rezygnacji
Uzytkownika z dalszego $wiadczenia Ustug przez Tytani24, wszelkie dane, pliki i informacje
Uzytkownika, w tym przechowywane przez Uzytkownika dane osobowe, beda przechowywane przez
Tytani24 w archiwum przez okres nie dtuzszy niz 90 dni od dnia wstrzymania $§wiadczenia Ustug. Po
uptywie tego terminu, wszelkie dane Uzytkownika, w tym przechowywane przez niego dane osobowe



zostang bezpowrotnie usunigte a ich przywrocenie, w tym na zadanie Uzytkownika, nie bedzie
mozliwe. Tytani24 nie ponosza zadnej odpowiedzialnosci za skutki usunigcia danych zgodnie z
Regulaminem.

6. Odpowiedzialno$C

6.1 Tytani24 odpowiadajg za szkody spowodowane przetwarzaniem danych osobowych w sposob
naruszajacy przepisy RODO lub inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

6.2 W przypadku, gdy za szkode spowodowang przetwarzaniem odpowiadajg zarowno

Uzytkownik, jak i Tytani24, ponosza oni odpowiedzialno$¢ solidarng za cata szkode.

6.3 W przypadku, gdy Tytani24 zaptacili odszkodowanie za cata wyrzadzong szkode
spowodowang przetwarzaniem, maja prawo zadania od Uzytkownika zwrotu calosci lub czesci
odszkodowania odpowiadajacej szkody, za ktdrg ponosi on odpowiedzialno$c.

7. Postanowienia konicowe

7.1 Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu. Umowa zostata sporzagdzona w dwoch
egzemplarzach, po jednym dla kazdej Strony.

7.2 W sprawach, ktore nie zostaty uregulowane Umowa, znajduja zastosowanie odpowiednie
przepisy Regulaminu oraz przepisy Kodeksu cywilnego, RODO oraz innych obowigzujacych
przepisow z zakresu ochrony danych osobowych.

7.3 Zmiany Umowy s3 mozliwe wylgcznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z
zastrzezeniem sytuacji, w ktorych Umowa wprost przewiduje inng forme¢ dokonywania zmian.
7.4 Zgodnie z Regulaminem wszelkie spory w zwigzku z niniejszag Umowg zostang poddane pod
rozstrzygniecie sadu powszechnego miejscowo wlasciwego ze wzgledu na siedzibg Tytani24.

W imieniu Uzytkownika W imieniu Tytani24a

ZALACZNIK NR 1
ZAKRES i KATEGORIE PRZETWARZANIA

Kategoria osob, ktéorych Rodzaj danych operacje przetwarzania
dane dotycza osobowych




[SM1]Dla podmiotow wpisanych do KRS
[SM2]Dla podmiotow prowadzacych jednoosobowsg dziatalno$¢ gospodarcza.
[DZP3]Do potiwerdzenia



