OGOLNY REGULAMIN wersja 1.0.0

SWIADCZENIA USLUG PRZEZ TYTANI24 SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA DLA PRZEDSIEBIORCOW

§1.
Postanowienia ogolne.

Niniejszy regulamin okre$la ogdlne warunki §wiadczenia ustug na rzecz przedsigbiorcow przez
TYTANI24 spotka z ograniczona odpowiedzialnos$cia z siedziba we Wroctawiu, ul. Zabkowicka
55, 50-511 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy we Wroctawiu, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000725465, REGON 369879064, NIP 8992843182, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 20.000,00 zt., (“Tytani24”).

Ustugi §wiadczone w ramach i na podstawie niniejszego Regulaminu skierowane sa wylacznie
do przedsigbiorcéw, z pominieciem konsumentéw zgodnie z rozumieniem art. 22' ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (“Uzytkownicy”)"

Kazdy Uzytkownik przystepujac do korzystania z ustug dostarczanych przez Tytani24
(,,Ushugi”), s$wiadczonych za posrednictwem serwisu internetowego i panelu klienta
znajdujacych si¢ na stronach internetowych www.tytani24.com,0 www.titans24.com i
www.panel.titans24.com (Panel Klienta -“PT24”) akceptuje niniejszy Regulamin,
zobowiazujac sig do jego przestrzegania.

Korzystanie z Ustug jest odptatne, zgodnie z Cennikiem stanowiacym Zatacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu (,,Cennik”). Cennik wskazuje rodzaj oraz zakres poszczegdlnych
Ustug. Aktualny Cennik dostepny jest pod adresem: https://tytani24.com/cennik/

Ustugi §wiadczone przez Tytani24 realizowane sa na rzecz Uzytkownikow zdalnie, co wymaga
od Uzytkownikéw dostepu do sieci Internet z komputeréw wykorzystywanych przez
Uzytkownika w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej. Minimalne
wymagania techniczne dla korzystania z Ustug okresla zalacznik nr 2 do Regulaminu.

Zakres Ustug swiadczonych przez Tytani24 na rzecz Uzytkownika moze zostaC przez Strony
rozszerzony o ustugi dodatkowe, ktoére uprzednio nie wchodzily w zakres §wiadczonych Ustug,
w oparciu o uzgodnione warunki: (a) za posrednictwem adresu support@tytani24.com, (b)
strony internetowej www.tytani24.com lub (c) panelu uzytkownika PT24. Strony okreslaja
zakres oraz warunki wykonania uslug dodatkowych

(,,Uslugi Dodatkowe”), w tym co najmniej wynagrodzenie nalezne Tytani24 za takie Ustugi
Dodatkowe oraz termin ich uruchomienia.

W przypadku stwierdzenia przez Tytani24 ryzyka naruszenia przez Uzytkownika jakichkolwiek
praw osob trzecich lub powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, Uzytkownik na zadanie
Tytani24 niezwlocznie usunie wszelkie dane, ktére naruszaja lub moga naruszaé prawa osob
trzecich lub powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

Uzytkownik, w celu prawidlowego korzystania z Ustug jest zobowiazany do:
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a. zabezpieczenia antywirusowego oraz przez zapor¢ firewall, a takze zapewnienia ochrony
przed nieupowaznionym fizycznym dostgpem o0sob trzecich do wykorzystywanego przez
niego sprzgtu komputerowego;

b. stosowania si¢ do wskazowek i zalecen technicznych Tytani24 w zwiazku z korzystaniem
z Ushug;
c. umozliwienia personelowi Tytani24, terminowego dostgpu do wykorzystywanego przez

Uzytkownika sprzgtu komputerowego, panelu Uzytkownika w ramach PT24u, o ile taki
dostgp jest konieczny dla nalezytego wykonania przez Tytani24 z jej zobowiazan
wynikajacych z Regulaminu;

d. korzystania z Uslug $wiadczonych przez Uzytkownika poprzez PT24 zgodnie z
warunkami 1 zasadami okre§lonymi w niniejszym Regulaminie.

Ushugi zarzadzania aplikacjami internetowymi $wiadczone sa przez Tytani24 przy
wykorzystaniu serwerdw zarzadzanych przez renomowane podmioty gwarantujace peina ich
ochrong oraz dostgpnosc, tj:

a. ATM S.A.

b. Google Inc. < sprawdzi¢
c. OVH sp. z o.0.

d. 3S Data center S.A.

§2.
Zawarcie umowy. Rejestracja.

Celem zawarcia umowy na $wiadczenie Ustug, Uzytkownik zobowiazany jest zarejestrowac
konto w PT24, umieszczonym na stronie internetowej www.tytani24.com/panel

Przy rejestracji w PT24, Uzytkownik zobowiazany jest poda¢ prawdziwe dane,

w tym w szczegolnosci: firme, adres, adres poczty elektronicznej e-mail, numer telefonu, a w
niektorych przypadkach takze numer NIP. Podanie wskazanych informacji jest rownoznaczne
ze zgoda na ich wykorzystywanie w ramach procesu rejestracji w PT24. W razie zaistnienia
uzasadnionych watpliwosci, na wniosek Spotki Uzytkownik zobowiazany bedzie do wskazania
dokumentow potwierdzajacych wskazane dane. Spotka zastrzega prawo odmowy, zablokowania
lub cofnigcia rejestracji konta Uzytkownika, a takze jego usunigcia w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci danych.

Podczas rejestracji w PT24 Uzytkownik wybiera jeden z pakietdéw oferowanych Ustug.
Szczegotowy zakres poszczegdlnych pakietow zawiera Cennik.

Z zastrzezeniem § 2 ust. 5 Ustugi zostang uruchomione po tacznym spetnieniu nastepujacych
warunkow:

a. rejestracji w PT24,

b. ztozeniu o$wiadczenia o akceptacji niniejszego Regulaminu,
c. wyrazeniu zgody na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych,
d. wybraniu pakietu obshugi z Cennika i uiszczeniem naleznego wynagrodzenia z tytutu
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10.

wybranych Ushug.

Przez pierwsze 3 miesiace kazdy Uzytkownik ma mozliwo$¢ korzystania z Uslug w ramach
pakietu “Sredni serwis - M” bez koniecznosci ponoszenia optat (,,Demo”), w ramach ktérych
moze zatozy¢ do 3 projektow testowych (stagingowych), z tym zastrzezeniem, iz przej$cie do
fazy produkcyjnej wymaga¢ bedzie odplatnosci za wskazany pakiet zgodnie z Cennikiem.
Kazdy Uzytkownik moze korzysta¢ tylko z jednego Dema. Korzystanie z innych pakietow
Ustug przez pierwsze 3 miesiace jest odptatne, zgodnie z Cennikiem.

Po wykorzystaniu Demo Uzytkownik zobowigzany bedzie do wyboru pakietu Ustug zgodnie z
Cennikiem. W takim przypadku Tytani24 dostarcza Uzytkownikowi fakturg pro-forma za pakiet
“Sredni serwis - M” , ktorej optacenie warunkuje mozliwo$é korzystania z Ustug. Brak
oplacenia pakietu bedzie skutkowat zablokowaniem dalszej mozliwosci korzystania z Ustug, za$
po kolejnych 3 miesiacach usunigciem konta Uzytkownika z PT24 wraz z przechowywanymi
tam danymi.

W celu korzystania przez Uzytkownika z odptatnych Ustug jest on zobowiazany do:

a. wybrania przynajmniej jednego projektu w pakiecie ptatnym i jego oplacenia zgodnie
z Cennikiem,

b. rejestracji w serwisie GitHub,

c. utrzymywania, co najmniej nieodptatnego konta uzytkownika w serwisie GitHub
przez calty okres $wiadczenia Ushug;

Multiplikowanie lub zakladanie wigcej niz jednego konta w celu $wiadczenia Uslug dla tego
samego Uzytkownika zarowno z wykorzystaniem technik r¢cznych jak i zautomatyzowanych
jest niezgodne z Regulaminem. Uzytkownik ma prawo dla jednego numeru NIP stworzy¢
wylacznie jedno konto w celu korzystania z Ustug.

Rejestracja rownowazna jest z zawarciem umowy na $wiadczenie ustug, zgodnie z zapisami
niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik w kazdym czasie uprawniony jest do zmiany uzywanego pakietu, zgodnie z
Cennikiem, co odnosi swdj skutek od kolejnego miesiaca rozliczeniowego.

§3.

Rozwigzanie Umowy. Wstrzymanie §wiadczenia Uslug.

Umowa w zakresie $wiadczenia zamdwionych Uslug zostaje zawarta na czas nieoznaczony, z
mozliwoscia jej rozwigzania z zachowaniem 1 miesigcznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego.

Swiadczenie Ushug zostanie wstrzymane, przez Tytani24 w trybie natychmiastowym, bez
zachowania okresu wypowiedzenia, w sytuacji:

a. opOznienia platnosci przez Uzytkownika naleznosci abonamentowej za $wiadczone
Ustlugi przez okres co najmniej 14 dni od terminu zaplaty wskazanego na fakturze
pro-forma, bez obowiazku ponownego wzywania do zapftaty,

b. zweryfikowania danych Uzytkownika jako nieprawdziwych,
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c. naruszenia niniejszego Regulaminu, w szczegolnosci multiplikowania kont lub podania
przez Uzytkownika nieprawdziwych informacji w trakcie procesu Rejestracji;

d. podjecia przez Uzytkownika dziatan mogacych wywola¢ skutki szkodliwe dla systemu
Tytani24 pomimo poinformowania Uzytkownika przez Tytani24 o potrzebie usunigcia
nieprawidlowosci. o ile uprzednie poinformowanie o naruszeniach jest mozliwe lub
zasadne 1 nie bedzie prowadzi¢ do naruszenia bezpieczenstwa i stabilnosci PT24 lub
bezpieczenstwa innych Uzytkownikow.

e. korzystania przez Uzytkownika z Ustug w sposob sprzeczny z prawem, w szczegolnosci
dostarczania, przechowywania, tworzenia, archiwizacji lub jakichkolwiek innych
aktywnosci dotyczacych tresci o charakterze bezprawnym, naruszajacych dobre obyczaje
lub podejmowania jakichkolwiek bezposrednich Iub posrednich aktywnosci niezgodnych
Z prawem.

Uzytkownik wyraza zgode, ze ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za dostarczone,
przechowywane, stworzone, zarchiwizowane lub jakiejkolwiek inne tre$ci oraz ze tresci takie
nie naruszaja praw zadnej osoby trzeciej lub dowolnych przepisow prawa, nie przyczyniaja si¢
ani nie beda zachgcaly do naruszenia lub innego niezgodnego z prawem postgpowania, jak
réwniez nie beda one obrazliwe lub naruszajace dobre obyczaje.

Uzytkownik moze zrezygnowaé z dalszego $wiadczenia Uslug w trybie natychmiastowym, bez
zachowania okresu wypowiedzenia, w sytuacji:

a. ciaglej przerwy w dostepie do zamowionych Ustug przez okres dhuzszy niz 5 dni
roboczych,
b. przekroczeniu warunkoéw rocznej dostgpnosci do zamoédwionych Ushug, ponad okresy

wskazane w SLA o 5%.

Oswiadczenie o rozwiazaniu lub wypowiedzeniu $wiadczenia ustug wymaga formy
dokumentowej 1 bedzie przesylane poprzez pocztg elektroniczng e-mail, na adres Uzytkownika
wskazany przy rejestracji w PT24ie lub na adres poczty elektronicznej Tytani24 wskazany w
Regulaminie.

Po wstrzymaniu $wiadczenia Ustug, w jakimkolwiek trybie wskazanym w tresci niniejszego
Regulaminu, lub rezygnacji Uzytkownika z dalszego $wiadczenia Ustug przez Tytani24,,
wszelkie dane, pliki i informacje Uzytkownika przechowywane beda przez Tytani24 w
archiwum przez okres nie dtuzszy niz 90 dni od dnia wstrzymania §wiadczenia Uslug. Po
uplywie tego terminu, wszelkie dane Uzytkownika zostana bezpowrotnie usunigte a ich
przywrocenie, w tym na zadanie Uzytkownika, nie bgdzie mozliwe. Tytani24 nie ponosza
zadnej odpowiedzialnos$ci za skutki usunigcia danych zgodnie z trescia niniejszego ustgpu.

Po ustaniu okolicznos$ci wskazanych w ust. 6 powyzej, zgodnie ze wskazaniami Tytani24, w
terminie 90 dni od dnia ich zawieszenia, Ustugi moga by¢ wznowione. po uplywie tego terminu
wznowienie $wiadczenia Ushlug nie bedzie mozliwe.

Po trwatym i nieodwracalnym usunigciu danych Uzytkownika z powodow wskazanych w ust. 6
powyzej, konto Uzytkownika zostanie usunigte, a jego ponowna rejestracja w PT24 nie bedzie
mozliwa bez odrebnej zgody Tytani24.

Po zakonczeniu $wiadczenia Ushug z inicjatywy Uzytkownika, Tytani24 zobowiazani sg usuna¢
wszelkie dane Uzytkownika powigzane z jego kontem w terminie 30 dni od momentu

Strona 4 z 12



zaprzestania $wiadczenia Ustug.

§4.

Warunki platnosci. Skutki braku platnosci.

Z tytulu $wiadczonych Ushlug, Tytani24 dorgcza¢ beda Uzytkownikowi fakturg pro-forma z
terminem platnosci 14 dni od dnia wystawienia faktury.

Dorgczenie nastapi w formie elektronicznej, na adres poczty elektronicznej e-mail wskazany
przy rejestracji w PT24.

Uzytkownik dokonywa¢ bedzie naleznych platnosci na rachunek bankowy wskazany na
fakturze pro-forma lub poprzez system platnosci wskazany przez Tytani24.

Po optaceniu nalezno$ci, Tytani24 wystawia i dorgcza fakture za swiadczone Ustugi, na adres
poczty elektronicznej e-mail wskazany podczas rejestracji w PT24

Uzytkownik wyraza zgod¢ na dorgczanie faktur pro-forma oraz faktury na drodze
elektroniczne;j.

Dniem zaplaty strony uznawac¢ beda dzien wptywu srodkéw na rachunek bankowy Tytani24.

W przypadku op6znienia w platnosci w stosunku do terminu wskazanego na fakturze pro-forma
powyzej 14 dni, Tytani24 uprawnieni sa do wstrzymania realizowania zamoéwionych Uslug do
czasu uregulowania przez Uzytkownika wszelkich kwot wynikajacych z zaméowionych Ustug.
W okresie opodznienia platno$ci, Tytani24 moga wzywac do zaplaty, w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail i telefonicznie z Uzytkownikiem. W okresie
wstrzymania $wiadczenia Ustug Tytani24 nie przystuguje wynagrodzenie. Ushlugi zostang
wznowione po uregulowaniu wszelkich zalegtych ptatnosci.

Poczawszy od nastgpnego roku po pierwszym roku obowiazywania Umowy kwoty okre§lone w
Cenniku moga by¢ waloryzowane w kazdym roku kalendarzowym poprzez zastosowanie
wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych. Zwaloryzowane kwoty bgda obowiazywac
poczawszy od 1 stycznia roku nastepujacego po roku, ktérego dotyczyt ogltoszony wskaznik cen
towaréw i ushug konsumpcyjnych. Powyzsza zmiana nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga
zadnych dodatkowych czynno$ci prawnych.

§5.

Odpowiedzialno§¢ Stron.

Tytani24 nie ponosza zadnej odpowiedzialnosci za tresci zlokalizowane w systemie Tytani24
przez Uzytkownika oraz sposob dziatania Uzytkownika z wykorzystaniem Ustug §wiadczonych
przez Tytani24 na jego rzecz.

Tytani24 ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie w zakresie szkody rzeczywistej, z wytaczeniem
odpowiedzialno$ci za szkody posrednie Iub utracone korzysci, do wysokosci §redniego

3 krotnego miesigcznego wynagrodzenia zaptaconego przez Uzytkownika w okresie 12
miesi¢cy poprzedzajacych szkodg.
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Tytani24 nie ponosza odpowiedzialno$ci w sytuacji:
a. braku odpowiedniego dostepu do sieci Internet przez Uzytkownika,

b. braku odpowiedniego oprogramowania po stronie Uzytkownika lub posiadaniu
oprogramowania nie pozwalajacego na korzystanie z zamowionych Ustug,

c. ograniczen technicznych zaistniatych po stronie Uzytkownika,

d. ograniczen technicznych lub przerw w dostawie Internetu lub Uslug $wiadczonych przez
podmioty trzecie dostarczajace Ustugi niezbgedne do $wiadczenia Ushug przez Tytani24,

e. awarii lub wylaczenia zasilania energetycznego linii kablowej zasilajacej lokal i/lub
obiekt $wiadczenia Ustug Uzytkownika lub Tytani24 a takze wytadowan energetycznych,
w trakcie ktorych zaleca si¢ odtaczenie sprzetow elektrycznych od sieci i zasilania,

f. nieodpowiedniego korzystania z panelu klienta w PT24, w tym w szczegdlnosci w
zakresie zmian konfiguracyjnych, usunigcia danych, wylaczenia funkcjonalnosci badz
elementow $wiadczonych Ushug,

korzystania z Ustug niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
h. braku dostgpnosci zamowionych Ustug z powodu dziatania sity wyzszej,

1. udostepnienia przez Uzytkownika haset dostgpowych osobom trzecim lub ich zagubienia,
lub ich wykradnigcia z okolicznosci lezacych po Stronie Uzytkownika,

J- dokonania dzialann w imieniu i na rzecz Uzytkownika przez osoby trzecie, o ile osoby te
zalogowaly sig¢ do systemu Tytani24 poprzez indywidualne hasto Uzytkownika,

k. zaistnienia zdarzen, ktorych przy zachowaniu nalezytej starannosci Tytani24 nie byla w
stanie przewidzie¢,

1. utratg lub zniszczenie danych Uzytkownika, w szczego6lnosci powstate wskutek braku
mechanizméw archiwizacyjnych u Uzytkownika, chyba ze utrata lub zniszczenie danych
wynika z wylacznej winy Tytani24,

m. gdy treSci zamieszczone przez Uzytkownika, a przechowywane na serwerach przez
Tytani24 naruszaja prawa osob trzecich, w tym w szczegdlno$ci prawa autorskie, prawa
wlasno$ci przemystowej, dobra osobiste, normy obyczajowe, religijne, etyczne, maja
charakter ksenofobiczny, rasistowski, dyskryminacyjny, pornograficzny, w inny sposéb
naruszajacy dobre obyczaje,

n. gdy Uzytkownik wykorzystuje efekty Uslug $wiadczonych przez Tytani24 na rzecz
Uzytkownika celem popehiania przestgpstw lub wykroczen, rozsylania niechcianej
korespondencji, wymiany nielegalnych plikow.

W przypadku zastrzezenia kar umownych, Uzytkownik nie jest uprawniony do dochodzenia

odszkodowania uzupelniajacego.

W przypadku wymagalno$ci kary umownej, Uzytkownik dorgczy Tytani24 note obciazeniowa,
wraz ze wskazaniem podstaw prawnych i faktycznych obciazenia kara, z terminem platnosci 30
dni. Jakakolwiek kara umowna nie moze by¢ potracana z wymagalnymi nalezno$ciami Tytani24
w stosunku do Uzytkownika.
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Tytani24 nie ponosi odpowiedzialno$ci za nastgpstwa dziatan Uzytkownika dokonanych przy
wykorzystaniu efektow Ustug swiadczonych przez Tytani24, w szczegdlnosci za skutki czynow
niedozwolonych karalnych w inny sposob nieuprawnionych.

W przypadku stwierdzenia przez Tytani24, iz osoba trzecia wystgpuje z roszczeniami
zwiazanymi w nieuprawnionym korzystaniem przez Uzytkownika z Ustug $wiadczonych na
jego rzecz przez Tytani24, w szczego6lnosci z naruszeniem niniejszego Regulaminu lub prawa
powszechnie  obowiazujacego,  Uzytkownik  niezwlocznie  zwolni  Tytani24 od
odpowiedzialnosci w tym zakresie, w tym w szczegdlnosci wstapi do toczacego sig
postepowania w miejsce Tytani24.

§6.
Bezpieczenstwo. Awarie i problemy techniczne.

Uzytkownik zobowiazany jest do zachowania poufnosci wszelkich danych dostgpowych do
PT24 W przypadku podejrzenia utraty poufnosci haset dostgpowych, Uzytkownik zobowiazany
jest do ich niezwlocznej zmiany lub skontaktowania si¢ z Tytani24 celem wygenerowania
nowych hasel dostgpowych.

W przypadku podejrzenia nieuprawnionego korzystania przez Uzytkownika z systemu
Tytani24, dostep do danego konta Uzytkownika moze zosta¢ zablokowany. W takiej sytuacji
Tytani24 poinformuja Uzytkownika o swoich dziataniach podjgtych celem ochrony jego
danych. Uzytkownik celem odblokowania dostepu zobowiazany jest wspotpracowac z Tytani24
we wskazany sposob.

Tytani24 zobligowane jest do ciaglosci dostepnosci Ustugi w oparciu o warunki SLA wskazane
w tresci Zatacznika nr 2.

Tytani24 daza do pseudonimizacji wszelkich danych Uzytkownika gromadzonych w ramach
Ushug. Jesli ze wzgledu na koniecznos¢ §wiadczenia Ushug w ramach niniejszego Regulaminu
lub na Zadanie Uzytkownika Tytani24 uzyskaja dostgp do danych Uzytkownika fakt ten
zostanie odnotowany w PK24.

Tytani24 monitoruja i analizuja status Ustug oraz ich dostgpnos¢. Uzytkownik zawsze moze
zweryfikowac ta informacje pod adresem https://status.titans24.com.

Tytani24 nie zbieraja danych analitycznych i nie tworza statystyki ruchu, ktére moglyby
identyfikowa¢ Uzytkownikéw odwiedzajacych serwisy testowe i produkcyjne utrzymywane w
ramach PK24. Uzytkownik nie bedzie miat dostgpu do takich danych ze strony Tytani24.
Tytani24 zbieraja jedynie anonimowe metryki serwisoOw dotyczace sumarycznych ilo$ci
odwiedzin, atakéw i innych zdarzenh mogacych mie¢ wpltyw na wydajnos¢ i bezpieczenstwo
serwisu.

Wszelkie awarie, problemy techniczne lub pytania (,,Zgloszenia”) nalezy przekazywaé
niezwlocznie, poprzez: (a) adres poczty elektronicznej e-mail Tytani24 support@tytani24.com
lub (b) formularz kontaktowy na stronie https://tytani24.com/kontakt/.

Odpowiedz na Zgloszenia odbywac si¢ bedzie na zasadach wskazanych w Zataczniku nr 3.
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§7.
Ochrona Danych Osobowych.

W zakresie $wiadczenia Ustug dochodzi do powierzenia przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikdéw w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych - RODO). Celem spehienia
wszystkich regulacji w tym zakresie, Strony zobowiazuja si¢ zawrze¢ odrgbng umowg
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych przez Tytani24 sa dostgpne w polityce
prywatnosci na stronie https://tytani24.com/dokumenty/polityka-prywatnosci.

Strony o$wiadczaja, ze znane im sa przepisy ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych
(RODO) i ze spelniaja warunki legalnosci przetwarzania danych.

§8.
Reklamacje.

Uzytkownicy moga zglasza¢ wszelkie nieprawidlowosci w zakresie realizowanych Ustug lub
platno$ci poprzez: (a) adres poczty elektronicznej e-mail: support@tytani24.com, (b) formularz
kontaktowy na stronie https://tytani24.com/kontakt/ lub (c) pisemnie na adres adres spotki do
doreczen: TYTANI24 sp. z 0.0., ul. Koscierzynska 32A, 51-415 Wroclaw.

Wszelkie reklamacje moga by¢ sktadane w terminie 1 miesiaca od zakonczenia danego okresu
rozliczeniowego. Reklamacje ztozone po uptywie tego terminu nie bgda rozpatrywane.

Reklamacja zawiera¢ bedzie:

a. imi¢ i nazwisko lub nazwe¢ reklamujacego,

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz zakres czasowy reklamowanych czynnosci,

C. okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje,

d. okreslenie danych pozwalajacych na identyfikacj¢ Uzytkownika oraz jego umowy,

e. wskazanie roszczen kierowanych do Tytani24,

f. numer rachunku bankowego celem wyptaty srodkow lub wskazanie co do ich zaliczenia

na kolejne okresy rozliczeniowe,
g. podpis reklamujacego.

Tytani24 rozpatrywac beda przyjete reklamacje niezwlocznie nie p6zniej niz w terminie 60 dni
od dnia zgloszenia. Po uplywie tego terminu i braku jakiejkolwiek informacji ze strony
Tytani24, uznaje sig, ze reklamacja zostata uwzgledniona zgodnie z jej trescia.

Rozstrzygnigcie reklamacji zawiera¢ bedzie oceng sytuacji dokonana przez Tytani24, wraz z
uzasadnieniem oraz ustosunkowaniem si¢ do roszczenia Uzytkownika.

Tytani24 sporzadza i dorgcza odpowiedz w takiej formie, w jakiej formie zostata zlozona sama
reklamacja.
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§9.
Cesja praw do konta Uzytkownika

Tytani24 dopuszczaja przeniesienie praw i obowiazkéw Uzytkownika na osobg trzecia w
zakresie $wiadczonych Ustug.

Przeniesienie praw i obowiazkow na osobg trzecia wymaga przekazania Tytani24 dokumentu
cesji, z podpisami odrecznymi, wystanej jako podpisany skan za posrednictwem poczty e-mail
lub dorgczonego za posrednictwem przesytki pocztowej lub kurierskiej na adres siedziby
Tytani24 wskazany w §1 ust. 1 Regulaminu. Uzytkownik moze skorzysta¢ rowniez ze wzoru,
ktory stanowi zalacznik nr 4 do Regulaminu 1 dostgpny jest pod adresem:
https://tytani24.com/dokumenty/cesja.

W przypadku przeniesienia przez Uzytkownika na osobg trzecia praw i obowiazkoéw
wynikajacych z Umowy o $wiadczenie Ushlug, osoba trzecia wchodzi we wszelkie prawa i
obowiazki poprzedniego Uzytkownika, w tym we wszelkie zalegloSci ptatnicze wobec
Tytani24. W tym zakresie poprzedni Uzytkownik oraz nowy Uzytkownik ponosza
odpowiedzialnos¢ solidarna.

Podpisanie dokumentu cesji stanowi akceptacje niniejszego Regulaminu przez nowego
Uzytkownika oraz przyjecia wszelkich zobowiazan poprzedniego Uzytkownika wobec
Tytani24.

Nowy Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z Ustug dopiero od momentu dorgczenia
Tytani24 dokumentu cesji w oryginale. Brak dorg¢czenia dokumentu w formie pisemnej
prowadzi¢ bgdzie do niewaznosci dokonanych zmian.

§10.
Postanowienia koncowe.

Tytani24 monitoruja i1 zapisuja fakt akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika wraz z
okresleniem doktadnej wersji Regulaminu oraz daty, godziny i innych informacji
umozliwiajacych identyfikacje Uzytkownika.

Tytani24 zastrzegaja mozliwos¢ zmiany niniejszego Regulaminu. O wszelkich zmianach
Tytani24 poinformuja Uzytkownikow poprzez konto Uzytkownika w systemie Tytani24.
Zmiany Regulaminu wejda w zycie w terminie 14 dni od dnia ich ogloszenia.

W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu z przyczyn innych niz natozone przepisami
prawa powszechnie obowiazujacego, Uzytkownik ma prawo do zakwestionowania
obowigzywania w stosunku do niego wprowadzonych zmian, o czym ma obowigzek
poinformowa¢ Tytani24 na piSmie. W takim przypadku Umowa §wiadczenia Ustug zostanie
rozwiazana z koncem okresu rozliczeniowego, w ktorym Tytani24 otrzymali stosowna
informacj¢ od Uzytkownika.

Niniejszy Regulamin zostal skonstruowany oraz begdzie interpretowany w oparciu o prawo
polskie. W przypadku jakiegokolwiek sporu powstatego na tle realizowania Uslug w oparciu o
niniejszy regulamin, prawem witasciwym bedzie prawo polskie, a spor rozstrzyga¢ bedzie sad
powszechny wlasciwy ze wzgledu na siedzibg Tytani24.
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5. Uzytkownik nie moze przenosi¢ na rzecz podmiotow trzecich jakichkolwiek praw lub
obowiazkéw wobec Tytani24 bez pisemnej zgody Tytani24.

6. Tytani24 uprawnieni sg do wskazania w materiatach reklamowych, promocyjnych Iub
podobnych faktu wspotpracy z Uzytkownikiem, w tym do zamieszczenia jego logotypu w
wykazie klientow Tytani24.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa powszechnie obowiazujacego.

ZESTAWIENIE ZALACZNIKOW:

Zakacznik nr 1 — Cennik ustug

Zalacznik nr 2 — Warunki techniczne i SLA

Zakacznik nr 3 — Usuwanie awarii lub problemow technicznych.

Zatacznik nr 4 — Dokument Cesji dostgpny jest pod adresem https://tytani24.com/dokumenty/cesja
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ZALACZNIK NR 2 -SLA

Tytani24 gwarantuje dostgpno$¢ Ustug na poziomie 99% w skali roku, przy czym do tego
poziomu nie wlicza si¢ czasu przeznaczonego na: (a) okresowa konserwacje $Srodowiska
informatycznego Tytani24, (b) przerw w dostawie Uslug przez podmioty trzecie oraz (c) czasu,
w ktorym nastgpuje instalacja update’ 6w, upgrade’ow lub patch’éw w PT24.

W zwiazku z czasowym dokonywaniem przegladu oraz weryfikacji funkcjonowania srodowiska
informatycznego Tytani24, zmierzajac do zwigkszania profesjonalizmu $wiadczenia Ustug
dostep Uzytkownika do systemu Tytani24 moze ulec przerwaniu lub czasowemu zawieszeniu,
w nastepujacych przypadkach:

1.2.1 dokonywania wymaganych Update’6éw lub Upgrade’ow,

1.2.2 usuwania awarii (,,Usuniecie awarii”) w zwiazku z przywrdceniem funkcjonowania
srodowiska Tytani24, tak aby mozliwa byla jego eksploatacja,

1.2.3 wykonania planowanych czynnosci konserwacyjnych wynikajacych z potrzeby
swiadczenia Ustug.

Tytani24 zobowiazuja si¢ do powiadamiania o wszelkich planowanych pracach, ktére moga
spowodowaé przerw¢ w dostgpie do Uslug lub Strony Internetowej co najmniej na 5 dni
roboczych, tj. dni przypadajacych pomigdzy poniedziatkiem a piatkiem z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy (,,Dni Robocze”) przed rozpoczgciem tych prac na adres email
Uzytkownika podany w trakcie rejestracji. Takie powiadomienie begdzie kazdorazowo
obejmowato termin rozpoczecia i przewidywany czas trwania prac.
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2.4
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2.5.1

ZALACZNIK NR 3 - USUWANIE AWARII

OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

celu prawidtowego $wiadczenia Ushug, Uzytkownik

zobowiazany jest do:

Powiadomienia Tytani24 o zaistnieniu awarii niezwlocznie
po jego wykryciu w sposob przewidziany w Regulaminie,

Instalowania na biezaco udostgpnionych aktualizacji na
projekcie produkcyjnym, zawsze jednak po uprzedniej
instalacji 1 weryfikacji poprawnosci udostgpnionych
aktualizacji na koncie testowym, chyba, ze to Tytani24
zajmuja si¢ administracjq takiego projekty w imieniu

klienta,

Dopuszczenia do korzystania z Ustug osob posiadajacych
niezbgdna wiedzg merytoryczna,

Niezwlocznego  udzielania i udostgpniania Tytani24
wszystkich niezbgdnych informacji do zdiagnozowania
zgloszenia, A szczegolnosci niezwlocznego
ustosunkowywania si¢ do zapytan zglaszanych przez

Tytani24,

Zapewnienia dostgpno$ci swojego personelu w trakcie
usuwania awarii,

Uzytkownik o$wiadcza, ze jest $wiadom, iz terminowe
usunigcie awarii
Tytani24.

wymaga jego S$cistej wspolpracy z

OBSLUGA ZGLOSZEN

Wszystkie Zgloszenia Uzytkownika sa weryfikowane przez
kazde
Zgloszenie jest kwalifikowane do jednej z dwoch kategorii

pracownikow  Tytani24. Podczas weryfikacji

(a) Zapytanie lub (b) Awaria.

W przypadku niekompletnosci lub niepoprawnosci
dokonanego przez Uzytkownika Zgloszenia, personel
Tytani24 w celu prawidlowej kwalifikacji Zgloszenia
wystapia do Uzytkownika z zadaniem udzielenia dalszych

informacji lub wyjasnien.

Uzytkownik zobowiazuje sig¢ wspoétdziata¢ z Tytani24 w

celu kwalifikacji Zgloszenia i niezwlocznie

ustosunkowywac sig do zgtoszonych zapytan.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i godzi sig, iz brak
wspéldziatania z pracownikami Tytani24 na etapie
weryfikacji Zgloszenia lub udzielanie niekompletnych lub
uniemozliwiajacych kwalifikacje¢ Zgloszenia wyjasnien jest
traktowane jako wycofanie Zgloszenia i traktowanie go za
niebyle lub moze mie¢ wplyw na przesunigcie terminéow

reakcji i odpowiedzi na Zgloszenie.

W zaleznosci od kwalifikacji Zgloszenie jest obstugiwane
wg ponizej opisanych procesow:

ZAPYTANIA

Sposob zglaszania Zapytan:

e  Formularz kontaktowy — 24 godz. /7 dni w tygodniu

e  Poczta elektroniczna - 24 godz./ 7 dni w tygodniu

252

2521

2522

2523

3.1

3.2

33

4.1

AWARIE

Sposob zglaszania Awarii:

e  Formularz kontaktowy — 24 godz. /7 dni w tygodniu
e  Poczta elektroniczna - 24 godz./ 7 dni w tygodniu

Uzytkownik zgtaszajacy Awarig zobowiazany jest posiadac
aktualng wersj¢ PK24 Tytani24. W przeciwnym razie
reakcja moze by¢ odlozona do czasu zainstalowania
aktualizacji.

Przystapienie przez pracownika Tytani24 do usunigcia
Awarii zostanie potwierdzone wyslaniem wiadomosci

zwrotnej na adres e-mail Uzytkownika.

Za Awarie nie sa uwazane uszkodzenia spowodowane
dziataniem sity wyzszej.

CZAS REAKCJI / NAPRAWY

Maksymalny czas Reakcji / Naprawy jest w ramach
Wynosi:

Maksymalny Awaria Zapytanie
czas
R =4h R =4h
Formula 8hxSd - Services Desk
dostepny przez 5 dni w tygodniu, przez
8 godzin, w godz. 9.00-17.00.
Reakcja
R=12h R=12h
Formula 16hx5d — Services Desk
dostepny przez 5 dni w tygodniu, przez
16 godzin, w godz. 17.00-9.00.
Naprawa N =7 dni roboczych Nie dotyczy
Uzytkownik rejestrujac  Zgloszenie zobowiazany jest

udostgpni¢  uprawnionym  pracownikom  Tytani24
informacje niezbgdne do zweryfikowania i usunigcia
Awarii  lub

odpowiedzenia na Zapytanie, w tym

zapewniania zdalnego dostgpu do zasobow Uzytkownika.

W uzasadnionych przypadkach czas rozwigzania
zgloszonych Zgloszen moze odbiega¢ od ustalonych
powyzej terminow (Uzytkownik zostanie niezwlocznie

poinformowany o tym fakcie).
ZAMKNIECIE ZGLOSZENIA

Po uzyskaniu odpowiedzi na Zapytanie, Zgloszenie tego
typu ulega zamknigciu.

Po otrzymaniu rozwigzania Awarii, Uzytkownik

zobowiazany jest niezwlocznie przeprowadzi¢ test
zaproponowanego rozwigzania i poinformowaé poprzez
formularz kontaktowy lub droga elektroniczna Tytani24 o
pozytywnym jego zakonczeniu. W przeciwnym przypadku
Uzytkownik zobowiazany jest zglosi¢ Reklamacjg. Brak
uwag do dostarczonego rozwiazania w ciggu 3 dni
roboczych od daty dostarczenia rozwiazania uznaje

Zgloszenie za zamknigte i przyjgte bez zastrzezen.
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